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Resultados de Evaluacion
Jornada Mundial de la Juventud Panama 2019

Dicasterio para los Laicos, la Familia y la Vida
Noviembre 2020
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Tabla de Evaluacion

Criterio de . . ., .

39005993

Maximo nivel de agradecimiento y

A ERISIERIILIBIN

1  Excelente Muy Disponible - Informados :
complacencia.
2 Bueno Disponible - Algo Informados Consndergdo 6e0 €N positivo y IZIeE
sugerencias de mejoras.
Algo Disponibles - Poco Situaciones negativas que se pudo resolver
3  Regular : : : :
Informados de forma mediata y continuar sin molestias.
& Situaciones negativas con dificultad para
% 4  Oportunidades de Mejoras  No Disponibles - No Informados resolver, que deben ser consideradas para
2N mejora.
% = Sin Comentarios Neutral Vivida la experiencia pero no hay

comentarios en negativo.

No Participamos - No

Utilizamos Neutral No fue parte de su experiencia.
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¢ Como fue la experiencia:
Sistema de Inscripcion JMJ Panama 20197

“ L a slelegaciones que inscribimos como
Conferencia Episcopal fue bastante agil la
inscripcion de los grupos, ademas fue muy

R BRI

Regular valioso que nos permitieran hacer solo dos
6.8% d P
Sin Comentarios pagos, eso nos permitid bajar los costos de
1.4% Impuestos port r ansf erenci as”
Oportunidades de...
4.1%
Excelente

Buenc 52.1% _ | , o

“ Edistema de registro tenia como limitacion

gue la base de datos después de los primeros
registros no permitia cambios y adiciones vy
esto complicaba un poco las actualizaciones.
Mejor como sistema que otras JMJ seria
mejorar el database”. /

“ E general, el proceso fue relativamente positivo . Sin embargo, hubo cierta tension con respecto al precio, que fue mas bajo
en una fecha y luego la fecha cambiéo dos veces. Tuvimos que registrar a todo el grupo de una vez. Por otro lado, para los
sacerdotes, habia muchos documentos para entrar, que no eran realmente Ut i | e s”
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“ Shayopcionesparat odos ” .

“ S $e acomoda a las diferentes necesidades del

Parcial peregrino”.
6.8%
Sin Comentarios

¢ Consideras que las opciones de Paquetes Peregrinos fue
Adecuada?

4.1%

“ N dnemos tenido ninguna queja en particular.
Creemosque s i ”

“ E radecuado. jCreo que el tipo de paquetes
depende de lo que el pais anfitrion sea capaz de

proporcionar !

‘ “ Upococaroparalos f venes"” J

“ N @staba mal, pero la calidad no era muy

| buena”.
peazdaiNo /
™
\HAGASE £y Mi SEGON TV ¢ [ , )
—— E general, si. Sin embargo, el transporte no

fue tan facil de usar. Ademas, habria sido util
saber de antemano sobre la tarjeta SIM. Eso no
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Vv “'@/__m se comunicé en ninguno de los documentos
/ 2 quer eci bi mos"” )
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MISA DE APERTURA:

Actos Centrales JMJ Panama 2019

: 70%
s8% “r85 Y +63 YOOl +78
% % %

56%

21%

80%

60%

40%

6% B E:xcelente - (Completo)
Bueno - (Algunas Actividades)
20% Regular - (Organizacion
1 Confusa)
o B Cportunidades de Mejoras -
I (Revisar Propuestas)
0% DI Ii'E'I B Mo Participamos
0%

Misa De Ceremoniade ViaCrucis Vigilia Santo Misa de Envio
Apertura Acogida del Padre

Santo Padre

z a BuwenasanaliRadn a

ng?’.

“ Eihgreso demoro mucho, los controles de las
entradas fueron Inexistentes, cambiaron las
instrucciones de lafila, noavanzaban”

J

CEREMONIA DE ACOGIDA:

usi v a.
cer

ncl
per manecer

“ . . . her mosa e |

pudi er on

sfruto
L a

“Se di
| gl esi a.

este gran
ceremoni a f

“ L acaminos de acceso se cerraron muy rapido
y fue dificil legaral s ect or ”

VIA CRUCIS:

Fue hermoso ese encuentro con Jesus vivo; el poder reconocer
las penas de muchos de nuestros pueblos ha hecho que todos
los jovenes tomen conciencia, comprometiéndolos a rezar y

vivir. Los momentos artisticos del Via Crucis fueron hermosos y
ayudaron a reflexionar mas profundamente sobre la Unica
familia humana

“Sat ur ae ipésonas en

conmovedor, | as medil t a
|l nt egraban var.

Mu y

profundas e

lugares que nos les

correspondian solo para estar cercadel Pa p a”




IR

FRCM PANAMA TO LISBON - CALLED TO MISSICNARY SINODALITY

A S RIS

RIS

"HE AQUI LA SIERVA DEL SENOR HAGASE EN MI, SEGUN TU
PALABRA" LC. 1, 38.

R R RIS KIIRIREIIK

80%

60%
21%

40%

Santo Padre

Actos Centrales JMJ Panama 2019

68% /0% = < —
+85 +83 Y¥LAN “+78
% % %
56%

6%
20%
e I 10%
0% E]'E-E.I
0%
Misa De Ceremoniade ViaCrucis Vigilia Santo Misa de Envio
Apertura Acogida del Padre

B E:celente - (Completo)
Bueno - (Algunas Actividades)

Regular - {Organizacion
Confusa)

B Cportunidades de Mejoras -
(Revisar Propuestas)

B Mo Participamos

MISA DE ENVIO:

"La misa de clausura coroné la JMJ de
Panama con los cantos del coro, y
especialmente con el mensaje del Papa

Francisco: Querido joven di "Si" a Dios
como nuestra madre Santa Maria, y nunca
te decepcionaras.

y

L anusica para despertarse
por la manana estaba muy alta.
Eso fue muy desagradable. No
la hora temprana, pero
especialmente el volumen. Ya

no se podia hablar bi e.n” /

=5 —
7JMJPANAMA2019

VIGILIA:

Era el cierre de oro"
sacralidad del momento. Durante la exposicion
del Santisimo Sacramento, con la presentacion
de diferentes pueblos y grupos étnicos, asi

COMO presentaciones artisticas, se cred un
profundo silencio que llamaba a la intimidad

con Jesus”

Muy bien organizado, facil acceso, posibilidad
de transporte para acercarse al lugar y tambien

para volver. Nos dieron mucho de comery
beber. La vigilia en si misma fue muy buena,
muy conmovedora y llena de oraciones.

“ L aanciones eran hermosas y el coro era
verdaderamente espectacular. La musica es un
idioma importante, me parece que en Panama
hubo un esfuerzo muy hermoso y positivo en
este sentido".

F a lorganizacion, finalizomuyt e mpr an oJ”

“ Co | aap#larcon Santisimo en las areas de
Peregrinos”’
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R
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Servicios Logisticos JMJ Panama 2019

B Liegada y Check In Alojamiento Comidas [ Transporte
29%

“Agentes de aduanas

B Seguridad deseos de facilitar

Tar
I % - %

0.6

49% “ E igeneral, todos estaban muy contentos con la

recepcion y la organizacion . Cada parroquia
organiz6 la comunidad para acoger a los
peregr.i nos’

0.4

“ Mu c htienspo de espera porque no ser parte del
proceso especial de visado y eso gener0 mucho
nerviosyansi edad?”

02 18%

1%

10%
._I'u'l:- 5:"-:-
4% g . qn 4%
’ F 0% 0%
L—l [ 1L

J

([ 2
Excelente - Bueno (Algo Regular - Oportunidades No Participamos Sin Comentarios A I'o‘, A "'E N T o‘
{Accesibles) Accesibles - {Organizacion de Mejoras - - No Utilizamos
Ordenados) Confusa) (Revisar

Propuestas) -

tuvi mos el privileglio de
tanto en la semana de la mision como en la del

evento principal. La gente fue amable y complaciente

se alegraron de recibir
'ydos d e J

Durante | a semana Estamos agr af(
ciudad de Panama fuimos alojados en gue la delegacion de
el pueblo La Mananitas. Bonita Montreal haya podido “Para |l os voluntarios el all o

comunidad eclesiastica, gente dulce, quedarse con familias. No habia agua caliente y la ducha se proporcionaba

lugares justos pero lejos de la ciudad, Finalmente pudimos estar so6lo algunas horas cada 24 horas. En las habitaciones
sobre todo porque estaba mal en contacto con los de al lado hacia mucho frio, debido al

conectada por el transporte p u b | | | ocal es” acondicionamient o” . y,
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Servicios Logisticos JMJ Panama 2019

B Seguridad

Tar
I % - %

“Bi en organi zado,

B Liegada y Check In Alojamiento Comidas [ Transporte
29%

podriamos comer. jExcelente ! ”

0.6

49% “ N dnabia preocupaciones por la comida porgue no

soOlo habia los cupones para la comida, sino que las

familias de acogida se organizaron para
alil ment.arnos’”

0.4

[ L @leccion de las comidas es variada. La comida en
la Vigilia y durante la Misa de Envio debe ser
mej orada’”

02 18%

1%

10%
._I'u'l:- 5:"-:-
4% g . qn 4%
’ F 0% 0%
L—l [ 1L

J

Excelente - Bueno (Algo Regular - Oportunidades No Participamos Sin Comentarios T R A " SP OR TE S
{Accesibles) Accesibles - {Organizacion de Mejoras - - No Utilizamos
Ordenados) Confusa) (Revisar

Propuestas)

L apertura del segundo metro ciertamente ha
hecho mas facil el viaje. El personal de transporte

“ E x c e | paractera que

también fue muy atil para facilitar los viajes
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“..la seguridad era toda la comunidad estuviera srdenadas®

nos sentiamos muy seguros 'y dispuesta para nuestro

protegidos. la policia era amigable y cuidadoy comodi dad” |

accesible, la policia estaba en casi _/ “ L garjeta funcioné bastante bien, con problemas
e - “Cr eaun sistema de ocasionales de recarga, siempre resueltos
Eritellisies gzl e seguridad mas rapido en las directamente con la ayuda del conductor del

entradas de los recintos ”. y aut obus p

ocuparon de hacernao
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Actividades Formativas Pastorales

B E:xcelente (Completo) Buena (Algunas Actividades) Fegular

B Mo Participamos

Dias en las
Diocesis

Catequesis

Sacramento de la
Reconciliacion

Festival de la
Juventud

¥ Oportunidades de Mejoras (Revisar Propuestas)

y Culturales

CATEQUESIS:

Du r alast catequesis en las parroquias,
habia un poco de barrera del idioma y no
habia una facilitador, pero esto no nos
participar en las catequesis.

impidio
Hicimos lo mejor posible. Nos encontramos
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DIAS EN LAS DIOCESIS:

“Todo estuvo muy bi

se relacion6 con Laudato Si ”

en.

“ Est afmw nbien planificados y preparados vy

participaron muchos jovenes. Los ecos fueron muy

positivos . Para el grupo musical Gen Verde, la
relacion con los obispos, la pastoral juvenil y las
hermanas de las diocesis fue muy hermosa vy
col aborativa”

E su mayoria son excursiones, Panama fue una
buena oportunidad para llevar a cabo algun trabajo
social o algun trabajo de mision, creo que tales
cosas deben ser incorporadas en DI DOM p

las
los
fueron muy
buenas, asi como la
ani maci 6n”

mucho,
de

N o gusto
Intervenciones
obispos

N siempre se adapta a los jovenes y a sus vidas.
Los obispos no siempre son las mejores personas
para hablar con los jovenes. Discursos a veces
demasiado eclesiales, en una jerga que los jovenes
encuentran dificil deent ender ” )
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Actividades Formativas Pastorales y Culturales

B E:xcelente (Completo) Buena (Algunas Actividades) Regular B Oportunidades de Mejoras (Revisar Propuestas)
B Mo Participamos

Dias en las
Diocesis

Catequesis

Sacramento de la
Reconciliacion

Festival de la
Juventud

~D )
X JJMJPANAMAZOH

SACRAMENTO DE LA RECONCILIACION:

Mu puen sitio, buena propuesta, un gran éxito de
esta JMJ, una dimension limpia e inevitable del
peregrinaje”

F u emuy conmovedor ver a muchos jovenes

haciendo fila para el sacramento de la penitencia .
Una vez mas una declaracion de que nuestro Sefor
es misericordioso Yy perdonador Yy nos ayuda a

restaurar nuestra f e ”

“Estaba muy | ejos de | as

“Faltaron sacerdotes, largas filas ”.

FESTIVAL DE LA JUVENTUD - FERIA VOCACIONAL:

Fue una experiencia

renovadora  para conocer «| aeria Vocacional fue
muy apreciada, no habia

distintas espiritualidades, con
charla diversas, y la
exposicion de la Virgen de
Fati.ma’”

mismo
tiempo para visitar t o0 d.o”

Mu c diwersidad en el

hecho”

disperso... largas distancias para
poder asistir de una propuesta a
otra?”.

sitio . Bien

"“Excel ente aungue

\V

/

a C
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Servicios Previos y Durante JMJ Panama 2019

B Excelente (Completas) Buena (Casi Completas)

Procedimiento
Obtencion Visado

cnmunicaciér_'n de la
Organizacion con
Responsables

Traducciones

Informaciones

Reqgular (Poco Accesibles)

eI 11% 0%

Oportunidades de Mejoras (Revisar Propuestas)

11%

PROCEDIMIENTO DE VISADO:

“El gobi erno panameno ha
de los documentos. El Comité de Relaciones
Internacionales fue muy accesible y nos dio
consejos oportunos sobre

nuestro pails
necesari o, |

Fel i ci tparc elogasmsde Panama. Porque
muchos paises no necesitaban un visado. Por otro
lado para Lisboa, debemos verestodec er c a”

“ He maisto la desigualdad por pais de origen . Si

COMUNICACION COL — RESPONSABLES:

E r aatccesibles y estaban
disponibles . Ofrecieron una
buenapr eparaci o6n’

B u e ynfouctifero porque les

permitio  trabajar
manera met O d .

juntos de
C a 1

“Las
preocupaciones llegaron
tarde. Esto hizo que la
comunicaci on

respuest a

S a

')

uer

"« Al gugropes no hispanohablantes

bien todos los jovenes residian en Canada, los de
origen africano y algunos paises de Ameérica Latina
tenian mas dificultades parar egi st.r ar s e /

tienen algunos
problemas de comunicacion, especialmente en el
proceso inicial, la mayoria de las cosas eran en espaol
gue no podian seguir todas las instrucciones de las
comuni caci ”

ones /
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Servicios Previos y Durante JMJ Panama 2019

B E:xcelente (Completas) Buena (Casi Completas) Regular (Foco Accesibles) Oporfunidades de Mejoras (Revisar Propuestas)

Procedimiento

Obtencidn Visado el 11% 0%

11%

Cumunicaciép de la
Organizacion con
Responsables

Traducciones

Informaciones

INFORMACIONES:
“La informaci én ' “ t o &entros de Informacién no “Esf erde mejoramiento
disponible en los escritos dados y estaban disponibles el domingo, comunicaciones de funcionarios

en la aplicacion de los teléfonos,

| o cual era bueno

al t o”

~D )
X %MJPANAMAzms

TRADUCCIONES:

Dur ant e

“No d e mafantastiab,0 pero nos las arreglamos.
Mejor en el DID, duro en el WYD propiamente

di cho”

J
'“A veces faltaba la traduceci
romper el ambi ent e”

lunes y martes despues de la IMJ y el
numero de peregrinos en el pais era

“ L ojévenes quebequenses de zonas remotas se
sorprendieron al serignorados ensucul t.ur a”

con los paises—e mb aj ad a S

v
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¢ Como evaluas el servicio de los Voluntarios?

80%

60%
40%
20%

0% L 10% L 1% /‘— 10% L

Sin Comentarios

Regular - (Algo
Disponibles - Poco
Informados)

Oportunidades de
Mejoras

Excelente - { Muy Bueno - (Disponible
Disponible - - Algo informados)
Informados)

Muy Dbl en un servicio

qu

“Super
humano e |

competentes vy
nt er és”

acog

“ Ca d@upo recibio voluntarios
ayudarlos en las diferentes
estuvieron disponibles en todo momento Yy fueron
degranayuda”

locales para

demuestr an
s on

“A veces n o

saben que decir. Pero si empr e gen

comunidades vy

esthar

informados/orientados
simple hecho de participar enlaJ MJ “

/

“Util en | os centros parrtr
accesible en los eventos multitudinarios como la
apertura, |l a vigilia vy | a

G

J

"Estaban disponibles pero eran pocos y necesitaban algo de orientacion .
sobre el programa diario y los lugares de las principales actividades . Algunos, creo que se registraron por el

Algunos de los voluntarios no estaban bien

J

I C

qu

c |
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«He aqul la sierva del Sefior; higase en mi segin tu pafabras
(Lucas 138)

Muchas Gracias
Jornada Mundial de la Juventud Panama 2019

Dicasterio para los Laicos, la Familia y la Vida
Noviembre 2020
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